ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN DER PRODUKTE

Die im Online-Katalog auf der Website www.astrafanshop.com prasentierten Produkte (im Folgenden ,Produkte”)
werden zum Verkauf angeboten durch: Jakala S.p.a. (im Folgenden "Jakala") Firmensitz in Via C. Tenca ,14, 20124
Milano (Ml), Italien Steuernr. und MWSt.-Nr. 08462130967, Eintragungsnr. Handelsregister 803871.

Jakala wird von CNH Industrial Italia S.p.A. - (im Folgenden "CNH Industrial"), die Eigentumsrechte und die Lizenz zur
Nutzung der Marke Iveco hat, autorisiert ein E-Commerce-System ausschlieflich zum Zweck des Vertriebs von Artikeln
dieser Handelsmarke zu verwalten. AuRer zum Zweck des Verkaufs dieser Artikel hat Jakala keine weitere Befugnis zur
Vertretung der CNH Industrial.

1. ANWENDUNG DER ALLGEMEINEN VERKAUFSBEDINGUNGEN

Die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen (im Folgenden "Allgemeine Bedingungen") werden auf alle
Verkaufsvertrage angewandt, die mit der auf der Website aktivierten Prozedur zustande kommen, unter der
Bedingung, dass der Kauf er ein Verbraucher ist, d.h. eine Person, die die Produkte fir Zwecke erwirbt, die nichts mit
ihr er beruflichen Tatigkeit zu tun haben (im Folgenden “Kunde”). Die Modalitaten und Bedingunge n des Kaufes der
Produkte werden durch die Allgemeinen Bedingungen geregelt, welche durch den Kunden akzeptiert werden und
einen festen sowie unverzichtbaren Bestandteil fiir jeglic hen Antrag und Bestellung der Produkte

darstellen (im Folgenden einheitlich als “Vertrag” bezeichnet). Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen wurden
u.a. unter Beachtung der Bestimmungen der italienischen Rechtsverordnung 206/2005 (im Folgenden
,Verbrauchergesetzbuch”) abgefasst. Die Anwendung eventueller anderer Vertragsbedingungen ist ausgeschlossen,
auch wenn sie von Jakala

nicht ausdrucklich aberkannt werden. Der Kunde wird gebeten, vor dem Kauf die vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen sorgfaltig zu lesen. Er ist dazu berechtigt, diese zu speichern, zu vervielfaltigen, eine Kopie herunter zu
laden und/oder sie auszudrucken. Fiir alle weiteren Inform ationen kann der Kunde Jakala unter der E-Mail Adresse
iveco@jakala.com kontaktieren

2. BESCHREIBUNG UND MERKMALE DES PRODUKTVERKAUFSERVICES

Der auf der Website aktivierte Produktverkaufservice umfasst die Registrierung, den Zugang zu den Auswahlen, die
Wahl der Produkte, die Online-Ubertr agung des Kaufauftrags und die eventuelle Online-Akzeptierung des Kaufauftrags
gemal’ Art. 50 bis 61 des Verbrauchergesetzbuches.

2.1 Registrierung

Fiir die Aktivierung des Services muss sich der Kund e unter Beachtung der Registrierungsprozedur registrieren, die
unter anderem die Annahme der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen, die den Liefervertrag regeln, sowie die
Einwilligung zur Verarbeitung seiner persdnlichen Daten vorsieht. Der Kunde muss das Passwort mit groRRter Sorgfalt au
foewahren, und verpflichtet sich dazu, seinen Gebrauch durch nicht ausdriicklich vom Kunden selbst autorisierte Dritte
nicht zu gestatten, fir deren Verhalten im Netz der Kunde alle Verantwortung Gbernimmt. Bei Ausfall, Diebstahl oder
Verlust des Passworts muss der Kunde zur Aktivierung eines neuen Passworts die auf der Website vorhandene
Ausgabeprozedur eines neuen Passworts aktivieren.

2.2, Zugang
Der Zugang zum Verkaufservice ist den registrierten Kunden vorbehalten und erfolgt ausschlieRlich durch Eingabe des
Benutzernamens und Passworts in der entsprechenden Sektion (Login).

2.3. Kaufauftrag und Annahme der Allgemeinen Bedingunge

Der Kunde kann nur die auf der Website www.astrafanshop.com zum Zeitpunkt der Bestellung erhéltlichen Produkte
erwerben, so wie in den entsp rechenden Informationsblattern beschrieben.

Jeder Kaufauftrag an Jakala muss eindeutige Angaben bezliglich Produktcode, seiner Beschreibung, Menge, Adresse,
Name des Lieferempfan gers sowie eine giiltige.


https://www.ivecofanshop.com/en/home
mailto:iveco@serijakala.com
https://www.ivecofanshop.com/de/home

Telefonnummer enthalten, diese sind unerlasslich fii r die Fertigstellung der Lieferung.

Der Ablauf der Bestellung auf der Website bietet die Moglichkeit, Fehler bei der Dateneingabe vor Abschicken des
Kaufauftrages zu erkennen und zu beheben. Der vom Kunden gesendete Kaufauftrag stellt ein fiir den Kunden
verbindliches Vertragsangebot gemaR Art. 1326 des Italienischen Z ivilgesetzbuches (Codice Civile) dar und kann daher
vom Kunden weder gedndert noch wider rufen werden, auller im Sinne der Bestimmungen von Art. 8. Bei Aufgabe
eines Kaufauftrages in vorgesehener Art und Weise, muss der Kunde angeben, alle ihm wahrend der Kaufab wicklung
zur Verfligung gestellten Informationen gelesen zu haben und den Allgemeinen Bedingungen sowie den unten
beschriebenen Zahlungsmodalitdten vollstandig zusti mmen.

Der Verkaufsvertrag zwischen Jakala und dem Kunden gilt daher erst dann als abgeschlossen, wenn der Kunde
innerhalb des nichsten Werktages nac h Ubermittlung des Kaufsauftrags von Jakala eine E-Mail mit der
ausdriicklichen Annahme des Kaufvertrags erhilt Bei Zahlung per Uberweisung gilt der Vertrag erst mit der Best3
tigung des Zahlungseingangs durch Jakala per E-Mail als abgeschlossen.

Jakala sendet dem Kunden per E-Mail eine Auftragsbestatigung an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-
Adresse. Jakala behilt sich das Rec ht vor, aus begriindeten Anldssen, den Kaufauftrag nicht anzunehmen. Im Falle der
Ablehnung verpflichtet sich Jakala, dies dem Kunden innerhalb des ndchsten Tages mitzuteilen.

Diese Auftragsbestatigung enthalt Datum und Uhrzeit des Empfangs des Kaufauftrags und eine
,Kundenbestellnummer", die fiir alle weiteren M itteilungen mit Jakala angegeben werden muss. Die Nachricht gibt
alle vom Kunden angegeben Daten wieder, dieser ist verpflichtet, diese auf ihre Richtigkeit zu Gberpriifen und unverz
lglich eventuelle Verbesserungen mitzuteilen, unter Befolgung der Prozedur wie in diesem Dokument beschrieben.
Auf der Website ist auRerdem die Proforma-Rechnung entsprechend der Bestellung sichtbar, sobald diese
durchgefiihrt und bestatigt wurde.

Bei Zahlung per Uberweisung sendet Jakala dem Kunden per E-Mail eine Bestitigung des Zahlungseingangs an die bei
der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse. Wenn nach zehn Tagen nach Erstellung der Bestellung die Uberw
eisung nicht durchgefiihrt wurde, wird die Bestellung storniert.

Der Kunde kann jederzeit auf der Website, in der entsprechenden Sektion ,My Iveco Store”, den Bearbeitungsstatus
seines Kaufauftrags Gberprif en.

Jakala verpflichtet sich, die Produkte innerhalb und nicht spater als nach vier abgelaufenen Arbeitstagen nach
Annahme des Kaufauftrages durch Jakala und innerhalb und nicht spater als nach weiteren fiinf Arbeitstagen FOB (frei
an Bord) zu liefern. Dabei gilt, dass die Bestellung unter Vorbehalt der Verfligbarkeit der Pr odukte durchgefiihrt wird.
Im Falle der Nichtverfligbarkeit des Produkts und/ oder der Ableh nung der Bestellung informiert Jakala den Kunden
umgehend und erstattet bereits gezahlte Betrage. In diesem Fall besitzt der Kunde keinen Anspruch auf
Schadensersatz oder Entschadigung.

Alle Preise dieser Website sind zzgl. Mehrwertsteuer. Dabei wird davon ausgegangen, dass Jakala keine
Vorankiindigung an die Kunden im Falle ei ner Preisanderung senden muss.

Auf der Website www.astrafanshop.com ist die ungefidhre, verfligbare Menge des Produkts zum Zeitpunkt des
Kaufauftrages sichtbar. Der zeitgleiche Zugriff vieler Kunden und die Mdoglichkeit gleichzeitiger Online-Kaufauftrage
ande rn die Verfligbarkeit der Produkte, sodass Jakala die Sicherheit der Warenvergabe nicht gewahrleisten kann.
Im Fall von Kundenauftragen Uber zusatzlich zu den auf der Website verfligharen Mengen muss in jedem Fall die
Kaufverbindlichkeit bestatig t werden, Jakala besitzt das Recht, die Bestellung abzulehnen und behilt sich das Recht
vor, die besten Methoden und den Zeitplan der Lieferung mitzuteilen.

Bei bestimmten Produkten, die Preisaktionen unterliegen, behalt sich Jakala das Recht vor, nach Mitteilung und
Zustimmung des Kunden die Auftrage durch Reduzierung der Mengen anzunehmen, andernfalls wird die Bestellung
storniert.

Sobald der Online-Kaufprozess abgeschlossen ist, muss der Kunde die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen
ausdrucken oder eine elektronische Kopie abspeichern und diese aufbewahren, gemald Bestimmungen des
Italienischen R echtsordnung Nr. 206/2005 (iber Fernabsatzvertrage.
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Der Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz oder Entschadigung, noch jegliche vertragliche oder
nichtvertragliche Haftung fir dir ekte oder indirekte Personen- oder Sachschaden, die durch die, auch teilweise,
Ablehnu ng des Kaufauftrages entstehen kdnnen.

2.4, Speicherung des Verkaufvertrags

Die Allgemeinen Bedingungen werden auf der Website in der entsprechenden Sektion (Allgemeine
Verkaufsbedingungen) gespeichert, und der Kunde kann jederzeit durch Befolgung der Anzeigeprozedur auf der
Website darauf zugreifen.

3. PRODUKTMERKMALE

Die auf der Website www.astrafanshop.com abgebildeten Produkte stellen die Produktmerkmale auf bestmogliche
Weise dar, Jakala garantiert jedoch nich t, dass die auf dem Monitor des Kunden erscheinenden Bilder und Farben
exakt der Wirklichkeit entsprechen. Sie sind nicht verbindlich und kdnnen jederzeit geandert werden, wobei sich
verste ht, dass die auf dem Monitor des Kunden erscheinenden Bilder nicht vollstdndig reprasentati v fiir dessen
Merkmale sein kdnnen und sich in Farbe, Abmessungen und Produktzubehdr vom Abgebilde ten unterscheiden
kénnen.

Die technischen Daten auf der Website und sonstige Merkmale beziiglich Abmessungen, Kompatibilitdat oder Farben
sind verbindlich in Bezu g auf die Produkte des Herstellers dargestellt. Daher behdlt sich Jakala das Recht vor, die
technisch en Daten der Produkte ohne vorherige Ankiindigung zu dndern, um sie an die Herstellernorm en
anzupassen, wobei gilt, dass der Kunde von dem im Art. 8 festgelegtem Riicktrittsrecht Gebr auch machen kann, falls
er von den oben genannten Informationen irregefihrt wurde.

Die Produkte werden von Jakala vollstandig mit der von den Lieferanten versehenen Produktgarantie weiterverkauft.
Die auf der Website dargestellten Produkte kénnen bis zur Erschdpfung der Lagerbestdnde erworben werden, wobei
sich Jakala jederzeit das Recht vorbehilt, bestimmte Produkte nicht zur Verfiigung zu stellen und/ oder deren
Merkmale zu an dern. Jakala behalt sich weiterhin das Recht vor, die Website www.astrafanshop.com jederzeit und
ohne Vorankiindigung durch Entfernen bestimmter Produkte und/ oder Hinzufligen anderer zu aktualisie ren.

Alle Kunden haben das Recht, sich bei Jakala Gber die aufgefiihrten Mindestmengen von jedem Katalogprodukt zu
erkundigen, sowie lber weitere An passungen dieser Produkte, gemaR den auf der Website aufgefiihrten Richtlinien,
die Jakala verp flichten, dem Kunden durchgefiihrte Endpreisaufschldge in der Preisliste jeweils anzuge ben.

4. PRODUKTPREISE

Der Preis der Produkte geht aus der Preisliste hervor, die am Tag der Auftragstibermittlung durch den Kunden und

vor der Ubermittlung des Kaufauftrag es auf der Website veréffentlicht wurde.

Der Endpreis versteht sich inklusive Standardverpackung, Kennzeichnung/ Etikettierung und holografischer Aufkleber,
ausgeschlossen sind Personalisierung der Produkte, Portokosten und eventuelle Kosten fir spezielle Verpackung, die
zul asten des Kunden fallen.

Flr EU-Staaten, das Firstentum Monaco und die Insel Man wird der Endpreis einschlieRlich MwSt.

All o.g. Kosten (fur Lieferung, Personalisierung un d Spezialverpackungen), die nicht in den auf der Website
veroffentlichten Produktpreisen enthalten s ind, werden separat in der zusammenfassenden Aufstellung der Bestellung
aufgefiihrt und in einer Bestellannahme per E-Mail durch Jakala nach Art.

2.3 bestatigt.

Fiir die Lieferung in sonstige Staaten, nach Campion e d'ltalia, Livigno, Kanalinseln und Kanarische Inseln verstehen
sich die auf der Website www.astrafanshop.com veroffentlichten Produktpreise stets ausschlieRlich : a) eventueller
Verkaufsgebihren und/oder Verkaufs steuern b) eventueller Beitrdge und/oder Zollabgaben c) sonstiger eventueller
Beitrdge und/oder Lasten bezlglich der Lieferung der bestellten Produkte. Zulasten des Kunden sind Zahlungen aller
im Lieferungsland der bestellten Produkte anwendbaren Beitrdge und Zollabgaben. Sdmt liche Lasten oder Kosten
bezliglich der Zollabfertigung der ausgelieferten Produkte unterliegen der ausschlielSlichen Zustandigkeit des
Lieferungsempfangers.

Fiir Informationen Gber H6he von Beitragen, Zollabga ben und der Zollabfertigungsverfahren fiir die Sonstigen Staaten
und die Campione d’ltalia, Livigno, die Kanalinseln und die Kanarischen Inseln wird der Kunde gebeten, sich an die
zustandige Zoll behorde zu wenden (www.agenziadogane.it/index.html).

Unbeschadet der obigen Angaben behalt Jakala sich vor, die auf der Website veroffentlichte Preisliste und eventuelle
Preisnachldsse jederzeit zu andern.
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5. ZAHLUNG

Die Bezahlung des Preises der bestellten Produkte muss der Lieferung voraus gehen und darf per Kreditkarte
(Mastercard oder Visa), Uberweisung und PayPal erfolgen.

5.1 Zahlung per Kreditkarte und Paypal

Im Falle des Kaufs der Ware und der Zahlung per Kreditkarte oder Paypal autorisiert und belastet die Referenzbank
zusammen mit dem Abschluss der Online-Transaktion nur den Betrag des Kaufs auf der Kreditkarte des Kunden zum
Zeitpunkt der tatsachlichen Versendung bestellte Ware. Die Zahlung muss vollstandig online zum Zeitpunkt der
Ubermittlung der Bestellung erfolgen. Infolgedessen muss der Kunde die Details der Transaktion in der Bestellung
angeben, und die Kostenanforderung fiir den entsprechenden Betrag wird erst Gbermittelt, wenn die Bestellung
abgeschlossen ist. Die wihrend der Ubermittlung der Bestellung (ibermittelten Transaktionsdaten sind weder fiir JK
noch fur die CNH Industrial Group oder fur Dritte zugédnglich und werden auf sicheren SETEFI-Servern (geschitzt vor
unbefugtem Zugriff) empfangen Sie verarbeiten Zahlungen im Auftrag von JK. Wenn JK eine Zahlungsbestatigung
erhalt, werden wir mit der Vorbereitung, Bestdtigung und Ausfiihrung der Bestellung fortfahren. Im Falle einer
Ablehnung durch JK verlangt diese die Stornierung der Transaktion und gleichzeitig die Freigabe des betreffenden
Betrags. Der Zeitpunkt der Freigabe hangt bei einigen Kartentypen ausschlieBlich vom Bankensystem ab und kann
deren natirliches Verfallsdatum (24 Tage ab dem Datum der Autorisierung) erreichen. Nach der Aufforderung zur
Stornierung der Transaktion kann JK in keinem Fall fiir direkte oder indirekte Schaden haftbar gemacht werden, die
durch die Verzégerung des Versagens der Freigabe des vom Bankensystem zugesagten Betrags verursacht wurden. JK
behalt sich das Recht vor, weitere Informationen vom Kunden anzufordern (z. B. Festnetznummer) oder Kopien von
Dokumenten zu senden, die das Eigentum an der verwendeten Karte belegen. In Ermangelung der erforderlichen

Unterlagen behilt sich JK das Recht vor, die Bestellung nicht anzunehmen

6. SICHERHEIT BEI DEN TRANSAKTIONEN

Die Online Uberweisung mit Kreditkarte wird direkt auf der Interseite der Bank ausgefiihrt durch einen sicheren
Server, der mit dem Sicherheitssystem SSL (Secure Socket Layer) verwendet wird. Dieses Protokoll, Verisign zertifiziert,
ermdglicht den geschiitzten Datenaustausch, um das Abfangen, Andern oder Félschen von Informationen zu
verhindern.

Jakala erhalt keine Kenntnis Gber die Kreditkarteninformationen von seinen Kunden.

Waidhrend des Kaufvorgangs erhalt Jakala zu keiner Zeit Kenntnis Uber die Informationen der Kreditkarten der Kunden ,
da die Daten direkt auf der Website der Bank, die die Transaktion (mit erhohten Sicherheitssystemen) ausfiihrt,
eingegeben werden; so ist es bei der Datenlibertragung nicht moglich, Daten abzufangen. Keine Datei von Jakala
enthalt oder speichert diese Daten. In keinem Fall kann Jakala flir betriigerische oder illegale Nutzung von
Kreditkarten durch Dritte fiir die Zahlung von Waren, die auf www.astrafanshop.com gekauft wurden, haftbar
gemacht werden.


https://www.ivecofanshop.com/de/home

7. LIEFERUNG

GemadR Art. 54 des Verbrauchergesetzbuches werden die im Lager von Jakala verfligbaren Produkte generell wie folgt
ausgeliefert: (a) in Italien und in anderen EU-Ldndern, innerhalb von 10 Werktagen nach Kaufauftragseingang bei
Jakala und spatestens bis zum Ablauf der festgelegten Frist nach Erhalt der Zahlung durch Jakala. Die Lieferung erfolgt
je nach Verfligbarkeit des Kuriers, durch einen Fachspediteur mit entsprechender Verpackung durch Jakala an die vom
Kunden angegebene Adresse.

Die von Jakala angegebenen Lieferzeiten beziehen sich auf Produkte in unseren Filialen und sind fir Jakala nicht
verbindlich, sondern missen anschlieBend bestatigt oder je nach Gegebenheiten gedandert werden. Die Lieferzeiten
kdnnen durch Einflisse héherer Gewalt, Verkehrsbedingungen, der Verkehrslage im Allgemeinen oder durch
behérdliche Handlungen variieren. Die Produkte werden angemessen verpackt durch einen von Jakala gewdhlten
Spediteur an die Empfangsadresse geliefert, die vom Kunden bei der Ubermittlung des Kaufauftrages angegeben
wurde.

Bei Empfang der Produkte muss der Empfanger sofort iberpriifen, ob die Produkte, auch in der Anzahl, den bestellten
Produkten entsprechen. In jedem Fall kann der Kunde bei Abweichung der gelieferten von den bestellten Produkten
das Ricktrittsrecht gemal Art. 8 ausiiben.

Im Falle der Nichtibereinstimmung der gelieferten mit denen vom Kunden bestellten Produkte, hat dieser das Recht,
den Kaufauftrag zu stornieren und, nach Uberpriifung der nicht iibereinstimmenden Ware durch Jakala, ohne
Erhebung zusatzlicher Transportkosten ein Ersatzprodukt zu erhalten.

Die Versandkosten des nicht Gibereinstimmenden Produkts fallen zulasten des Kunden.

Die auf der Rechnung angegebenen Versandkosten berechnen sich nach dem Gewicht der Ware (entsprechend dem
Gewichts- / Volumenverhiltnis), dem Lieferort und der Versandart (Standard / Express) gemaR den nachfolgenden
Tabellen inkl. Versicherung.

Die auf der Rechnung angegebenen Versandkosten werden auf der Grundlage des Gewichts der Ware
(entsprechend dem Gewichts- / Volumenverhaltnis), des Lieferorts der Produkte und der Versandart
(Standard / Express) berechnet.

Fur STANDARD- oder EXPRESS-Versandkosten klicken Sie bitte hier:

https://www.ivecofanshop.com/content/files/ShippingRates.pdf

Jakala fuhrt keine Sendungen an Postfacher aus und an Orte mit Anschreibeservice. Fir jede auf der Website
durchgefiihrte Bestellung stellt Jakala einen Versandschein fiir das versendete Material aus, der auch als Garantie gilt.
Zur Ausstellung des Versandscheins werden die beim Kauf vom Kunden angegebenen Informationen verwendet. Die
Spedition versendet die Rechnung an die bei der Registrierung auf der Website www.astrafanshop.com angegebene
E-Mail-Adresse.

Die Versandkosten werden vom Kunden getragen und werden ausdriicklich zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
angezeigt.

Die Warenbezahlung erfolgt durch die vom Kunden beim Kauf gewahlte Art. Die Lieferung der bestellten Ware erf olgt
an das Domizil, aber nur bis zur Haustdr.

Nach Ubergabe der Ware durch den Kurier ist der Kun de verpflichtet, Folgendes zu iberpriifen: 1-dass die
Frachtstlicknummer mit der auf dem Frachtbr ief Glbereinstimmt; 2- dass die Verpackung
vollstdndig, nicht beschadigt, durchndsst oder soga r verfalscht ist.

Jakala ist verpflichtet, die Kosten fiir den Austausch von Produkten, die wahrend dem Transport
beschadigt wurden, zu Gibernehmen wobei gilt, dass e s im Fall von beschadigten Verpackungen in der Verantwortung
des Kunden liegt, den Lieferschein unter Vorbehalt etwaiger Haftung des Kuriers zu unterzeichnen, und umgehend
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den Ersatz der fehlenden oder wahrend des Transports beschadigten Menge auf dem Zustellschein mit folgen dem
Grund vermerkt: Kostenlose Ubertragung der Riickgabegarantie FOB (beim Transpor t von duRerst zerbrechlichen
Gegenstanden verpflichtet sich Jakala, den Kunden vor Auslieferung zu warnen und ihn aufzufordern, den
Zustellschein unter Vorbehalt zu unterschreiben).

Daher miissen eventuelle duRere Beschadigungen oder Uniibereinstimmungen der Frachtstiicknummer sofort dem
Kurier, der die Ware g eliefert hat, gemeldet werden, und die Ware unter Angabe des Grundes zuriickgewiesen
werden, ode r bei Empfangsannahme, den Lieferschein mit der Klausel, unter Vorbehalt zur Kontrolle” ver merken;
jede Beanstandung muss unverziglich an die angegebene E-Mail-Adresse iveco@jakala.com gesendet werden und
muss von Fotografien begleitet werden, die den tatsachlichen Beschadigungszustand des Produkts unterlegen.

Nach Unterzeichnung des Kurierdokuments ohne Vermerk Gber den Zustand der Verpackung kann der Kunde keine
spateren Beanstandungen erheben.

Au ch wenn die Verpackung vollstandig ist, muss die Ware innerhalb von acht Tagen nach Empfang tUberprift werden.

Eventuelle Beschadigungen oder Fehlfunktionen missen umgehend per E-Mail an die oben genannten Adressen
gemeldet werden. Jede Meldung, die nicht den genannten Bedingungen entspricht, wird nicht bertcksichtigt. Der
Kunde Gbernimmt die volle Verantwortung fiir jegliche Aussagen.

Bei der Verarbeitung der Kundenbestellung ist Jakala verpflichtet, die Bedingungen gemald Artikel 8 des Vertrages zu
bertcksichtigen, da diese als wese ntlich betrachtet werden.

7.2. Im Geschift auswahlen

Die online erteilte Bestellung kann auch am Hauptsitz JK unter folgender Adresse abgeholt werden: Via Ferdinando
Santi 1/2 Nichelino (TO) Italien. Der Kunde kann diese Option wahlen, wenn er die Lieferadresse eingeben muss, und
die Option "In Geschéft einkaufen" auswahlen. Die Vorbereitungszeit der Bestellung betragt 3 Werktage. Die
maximale Widerrufsfrist betragt 2 Wochen, da der Kunde per E-Mail eine Bestatigung erhalten hat, dass die Ware
fertig ist. Die Abholzeiten der Ware sind: 9.00-12.00 / 14.00-16.00 Uhr. Es ist notwendig, dass der Kunde vor dem
Kundenservice den Termin, an dem die Ware abgeholt wird, per E-Mail an iveco@jakala.com mitteilt.

Bei Bestellungen, bei denen die Option "In Store auswahlen" ausgewahlt wurde, werden keine Transportkosten
berechnet.

8. Widerrufsrecht Nach

Art. 64 ff. des Gesetzesdekrets n. Wenn der Kunde ein Verbraucher ist (dh eine natirliche Person, die die Ware zu
einem Zweck erworben hat, der nicht zu seinem Beruf gehort), hat er das Recht, ohne Angabe von Griinden und ohne
Beeintrachtigung des Kaufvertrags aus irgendeinem Grund vom Kaufvertrag zuriickzutreten folgte unten:

1. Um dieses Recht auszuiiben, muss der Kunde eine Verbindung zu seinem Profil herstellen und nach der Anmeldung
den Online-Riicksendevorgang starten. Der Kunde muss ein Formular ausfiillen, in dem er die Ursache, den Betrag der
Rendite und die fiir die Rickerstattung niitzlichen Bankdaten angeben muss.

Nachdem die Riicksendeanforderung abgeschlossen und gesendet wurde, muss der Verbraucher mit der Rlicksendung
des unerwiinschten Produkts fortfahren, indem er eine Kopie des automatisch generierten Formulars in das Paket
einflgt. Dieses Widerrufsrecht gilt 30 Tage ab dem Datum der Ausstellung des Transportscheins. Nachdem das
Produkt von JK erhalten und gepriift wurde, erhalt der Kunde eine Erstattung der zuvor angegebenen Bankdaten oder
der zum Zeitpunkt des Kaufs verwendeten Kreditkarte oder des PayPal-Kontos. Wenn der Prozess abgeschlossen ist,

wird der Status der Ricksendung auch im Kundenprofil aktualisiert. JK verpflichtet sich, die Riickzahlung bis zum
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zehnten Tag des auf das Datum der Rickgabe folgenden Monats zu leisten. Der Kunde muss auf eigene Gefahr und
Kosten innerhalb von 10 Arbeitstagen die gekauften Artikel (einschlieBlich der Originalverpackung) an JK an die oben
genannte Adresse zuriicksenden. Zum alleinigen Zweck nach Ablauf dieser Frist gelten die Produkte als
zuriickgegeben, wenn sie an den Kurier oder die Post geliefert wurden.

2. Falls die zurilickgesandten Produkte wahrend des Transports zur Lieferung an JK beschadigt werden, wird dieser den
Kunden innerhalb des zweiten Arbeitstages nach Erhalt der Produkte Gber den Schaden informieren, damit er ihn
informieren kann Sobald der Kurier die Frage beantwortet und mit ihm die Frage bespricht, geben Sie die Produkte,
die wahrend des Transports beschadigt wurden, auf eigene Gefahr und auf eigene Kosten zurtick.

3. Das Widerrufsrecht unterliegt folgenden verbindlichen Bedingungen:

1. Dieses Recht gilt fiir vollstandig gekaufte Produkte. Es ist nicht moglich, die Widerrufserklarung nur fir einen Teil
des gekauften Produkts (z. B. Zubehor, Software, Peripheriegerate usw.) auszuiben.

2. Wenn sich das Produkt aus verschiedenen Produkten (Kit oder Satz von Produkten) zusammensetzt, gilt die
Ricknahme fiir das gesamte Kit oder den Satz von Produkten und kann nicht nur fir einige Komponenten des Kits
oder Sets ausgeiibt werden. Die Sonderanfertigungen sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen.

3. Die gekaufte Ware muss unbeschdadigt sein und in der Originalverpackung mit allen Teilen (einschlieRlich
Verpackung und samtlicher Dokumentation und Zubehor: Handbiicher, Teile, Kabel usw.) zurliickgegeben werden. Um
den Schaden an der Originalverpackung zu begrenzen, kann es erforderlich sein, sie in einem zweiten Karton zu
platzieren. In jedem Fall sollten Sie es vermeiden, Etiketten oder Klebebander direkt auf der Originalverpackung des
Produkts anzubringen.

4. Die von der Auslibung des Widerrufsrechts betroffene Ware muss unter normalen Bedingungen zuriickgegeben
werden, da sie in angemessener Sorgfalt gelagert und verwendet wurde:

Die verwendeten Produkte, die Anzeichen von Beschadigungen oder Schmutz aufweisen, werden nicht akzeptiert und
kénnen daher nicht mehr sein als integral betrachtet;

5. Wenn die Ware wahrend des Transports beschddigt wird, benachrichtigt JK den Kunden innerhalb des zweiten
Arbeitstages nach Erhalt der Produkte, damit er umgehend ein Beschwerdeverfahren gegen den von ihm
ausgewdhlten Kurier und die entsprechende Aufforderung einreichen kann die Erstattung des Wertes des
Vermogenswertes (falls versichert); In diesem Fall wird das Produkt dem Kunden fiir seine Ricksendung zur Verfligung
gestellt, wobei gleichzeitig die Ricktrittsanfrage storniert wird.

6. JK haftet in keiner Weise fiir Schaden oder Diebstahl / Verlust von Waren, die von nicht versicherten Sendungen
zurlickgeschickt werden.

7. Der Widerruf gilt nicht fir audiovisuelle Produkte oder versiegelte Software, wenn der Kunde das Siegel getffnet
hat.

8. Der Widerruf eines falsch bestellten Produkts erfordert keinen Ersatz durch das gewtinschte Produkt. Im Falle eines
Fehlers muss der Kunde das Produkt zuriicksenden, eine Riickerstattung erhalten und eventuell das gewiinschte
Produkt bestellen. Die Kosten und Risiken des Transports fiir die Riickgabe des Vermdgenswertes gehen zu Lasten des
Kunden. Die Sendung geht bis zur Empfangsbestatigung im Lager von JK vollstandig zu Lasten des Kunden. Die

Riicksendung von beschadigten, beschadigten oder verschmutzten Produkten, deren Integritat beeintrachtigt ist oder



deren Originalzubehor und -ausriistung nicht mehr geeignet ist, wird von JK nicht akzeptiert und dem Absender mit
der Bezahlung der Transportkosten zuriickgesandt. Bei Verlust des Widerrufsrechts wird JK die gekaufte Ware durch

Abbuchung der Versandkosten an den Absender zurilicksenden.

9. GARANTIE
9.1. Gesetzliche Garantie

GemaR Artikeln Nr. 128 bis 135 des Verbrauchergeset zbuchs gewahrleistet Jakala, dass die online gekauften Produkte
fehlerfrei sind und dem Verkaufsvertrag (siehe Punkt 3) entsprechen.

Die Garantie der Produkte wird vom Produkthersteller in Ubereinstimmung mit den geltenden Normen zur Verfiigung
gestellt.

Falls der Kunden Méangel oder Konformitatsfehler der Produkte feststellt, muss er diese unverziiglich und gemaR den
Gesetzesbedingungen an d ie E-Mail-Adresse iveco@jakala.com melden.
Mangelprodukte verstehen sich im Moment der Zustellung als angenommen.

Die vorgenannte von Jakala geleistete Garantie verfal It, wenn:
der Produktfehler durch Nachlassigkeit oder unsac hgemaRen Gebrauch oder ein zufélliges Ereignis entsteht;
der Produktfehler durch normalen Verschlei§, Oxid ation oder Witterungseinfliisse entsteht;

der Kunden beim Abschluss des Verkaufvertrags tibe r den Produktfehler Bescheid wusste oder ihn mit der tiblicher
Sorgfalt nicht Gbersehen konnte
- das Produkt demontiert, aufgebrochen, verandert und/oder repariert worden ist.

9.2. Werksgarantie

Neben der gesetzlichen Garantie (siehe Artikels 9.1.) kann fur bestimmte Produkte eine Handelsgarantie des
Herstellers (Werksgarantie) ausgestellt werden, die eventuell in der Produktverpackung enthalten ist, und deren
Dauer und Bedingungen auf dem entsprechenden Garantieschein angegeben sind.

10. PRODUKTHAFTUNG

Jakala haftet als Verkdufer gemaR Art. 114 bis 127 de s Verbrauchergesetzbuches fiir die durch die Produkte
verursachten Schaden, wobei sich Jakala als Verkdufer jedoch durch Angabe des Namens des Herstellers von der
Haftung befreien kann.

11. AFTERSALESSERVICE

Der Kunde, der UnregelmaRigkeiten im Zusammenhang m it seinem Kaufauftrag feststellt (Lieferung von falschen
Artikeln, fehlerhafte Produkte, Mangelprodukte, etc.), der mit dem Service unzufrieden ist oder der einfach mehr
Informationen Uber die Produkte wiinscht, kann dem Customer Service von Jakala an folgende E-Mail Adresse
schreiben: iveco@jakala.com Der Kunde muss dabei stets die Nummer des Kaufauftrags und den Identifikationscode
der Produkte angeben.

12. PRIVACY

GemalR Art. 13 der Italienischen Rechtsverordnung Nr. 193 vom 2003 (Datenschutzgesetz) informiert Jakala, dass die
Behandlung der vom Kunden bei der Registrierung auf dieser Website angegebenen Daten der Abwicklung der auf der
Website angebotenen Dienstleistungen, dem Produktverkauf und der Aktivierung eines Informationsservices dient. Bei
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fehlender Mitteilung der Daten kénnen die angegebenen Tatigkeiten nicht erfo Igreich abgeschlossen werden. Jakala
verpflichtet sich, die personlichen Daten gemal den geltenden Datenschutzbestimmungen zu erheben und sie stets in
Ubereinstimmung mit den ge ltenden Bestimmungen CNH Industrial fiir die Behandlung zu iibergeben, welche sie stets
unter Bea chtung der geltenden Datenschutzbestimmungen Jakala System zur Verfiigung s tellt, die fiir die Ausfihrung
der o.a.

Tatigkeiten die Verantwortung tragt. Inhaber der Da tenbehandlung ist CNH Industrial Italia S.p.A. in der vom
Verwaltungsrat bevollmachtigten Person. Verantwortlich fir die Behandlung ist Jakala in Person des gesetzlichen
Vertreters bei Jakala S.p.a. Via C. Tenca ,14, 20124 Milano (Ml), Italien. Bezuglich der Behandlung der personlichen
Daten kann der Kunde direkt und jederzeit die Rechte nach Art. 7 der Italienischen Rechtsverordnung Nr. 193 von 2003
(im Folgenden “Datenschutzgesetz”) ausiiben, die hier vollstandig aufgefiihrt wird.

13. ZUGANGSRECHT ZU DEN PERSONLICHEN DATEN UND SONS TIGE RECHTE

Der Kunde ist dazu berechtigt, die Bestatigung der Existenz oder Nichtexistenz ihn betreffender persénlicher Daten zu
erhalten, auch wenn diese noc h nicht registriert sind, sowie deren Mitteilung

in verstandlicher Form. Der Kunde ist dazu berechtigt, folgende Angaben zu erhalten: a) Herkunft der persénlichen
Daten;

b) Zweck und Art der Behandlung; c) angewandte Logik bei einer Behandlung mit elektronischen Hilfsmitteln; d)
Angaben zur Identifikation des Inhabers, der verantwortlichen Personen und des beauftragten Vertreters gemaR Art.5,
Absatz 2 des D atenschutzgesetzes; Gber die Personen oder Personengruppen, denen die personlichen Daten mitge teilt
werden kdnnen oder die in ihrer Eigenschaft als Vertreter im Staatsgebiet, Verantwortliche oder Beauftragte von ihnen
Kenntnis erhalten kdnnen. Der Kunde ist berechtigt zum Erhal t der: a) Aktualisierung, Berichtigung oder bei
bestehendem Interesse der Erganzung der Daten; b) L 6schung, Umwandlung in anonyme Form oder Sperre der
gesetzeswidrig behandelten Daten, einschlieRlich der Daten, deren Aufbewahrung fir die Zwecke, fir die sie gesammelt
oder anschlie Rend behandelt wurden, nicht notwendig ist; c) Bescheinigung, dass die Vorgange unter den Buchstab en
a) und b) auch beziglich ihres Inhaltes denjenigen zur Kenntnis gebracht wurden, denen die Daten mitgeteilt oder an
die sie weiter gegeben wurden, mit Ausnahme des Falls, bei dem sich diese MalRnahme als unmoglich erweist oder mit
einem Aufwand an Mitteln verbunden ist, der augenscheinlich in keiner Proportion zum geschiitzten Recht steht. Der
Kunde ist dazu berecht igt, sich ganz oder teilweise zu widersetzen: a) aus rechtmaRigen Grinden der Behandlung ihn
betreff ender personlicher Daten, auch wenn sie dem Zweck der Datensammlung entsprechen; b) der Behandlung ihn
betreffender personlicher Daten zwecks Versendung von Werbematerial oder Direktverkauf oder Durchfiihrung von
Marktforschungen oder Verkaufsmitteilungen.

Der Kunde hat jederzeit das Recht, die Zustimmung zur Verarbeitung seiner personenbezogener Daten durch die
Sendung einer schriftliche Mitteilung an den Sitz von Jakala zu entziehen. Der Kunde, der erklart, die Information gemafR
Art. 13 erhalten zu haben die entsprechenden zustehenden Rechte gemaR Art. 7 der Italienischen Rechtsverordn ung
Nr. 196/2003, hat das Recht, jederzeit auf seine Daten, wie angegeben, zuzugreifen.

14. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

14.1. Eventuelle, auch wiederholte, Toleranzen von Verletzungen oder Nichterfiillungen konnen keinen Prazedenzfall
begriinden noch die Giiltigkeit sowohl der nicht beachteten Klauseln als auch der anderen Klauseln der vorliegenden
Allgemeinen Bedingungen entkraftigen.

14.2. Falls irgendeine Klausel der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen nichtig und ungiiltig sein sollte oder zu einem
spateren Zeitpunkt werden sollte, wird festgelegt, dass diese dahin gehend interpretiert wird, dass sie eine Gultigkeit
behalt en kann, wenn auch reduziert gegeniiber dem urspriinglichen Objekt, und jedenfalls dahin gehend, dass sie eine
Wirkung haben kann. In jedem Fall fiihrt die Nichtigkeit oder Ungiiltigkeit einer Klausel der vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen nicht dazu, dass die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen in ihren anderen Klauseln und in ihrer
Ganzheit ungiiltig werden.

15. ANWENDBARES GESETZ UND ZUSTANDIGER GERICHTSSTAN
15. 1. Geltendes Recht



Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen und die mit der auf der Website aktivierten Prozedur abgeschlossenen
Verkaufvertrage sind durch das ital ienische Recht reglementiert, aulRer eventuelle unabdingbare Rechte des
Kunden, die ihm von den zwingenden Rechtsvorschriften seines Wohnsitzlandes garantiert werden.

Die Anwendung des Wiener Abkommens von 1980 Uber de n internationalen Warenverkauf wird ausdriicklich
ausgeschlossen.

15.2. Zustindiger Gerichtsstand

Fur jede eventuelle Streitigkeit bezlglich der vorl iegenden Allgemeinen Bedingungen und/oder der mit der auf der
Website aktivierten Prozedur abgeschlossenen Verkaufsvertrage ist einzig und allein zustandig:

- bei einem Kunden mit dauerndem Aufenthalt oder Wohnsitz auf italienischem Staatsgebiet der Gerichtsstand des
Ortes des dauernden Aufenthalts oder Wohnsitzes des Kunden, wobei der Kunde jedoch das Recht hat, Jakala vor
Turiner Gerichtsstand zu laden.

- bei einem Kunden mit dauerndem Aufenthalt oder Wohnsitz in einem Staat der Europaischen Union (nicht
Italien), der Gerichtsstand des Ortes des dauernden Aufenthalts oder Wohnsitzes des Kunden, wobei der Kunde
jedoch das Recht hat, Jakala vor den Turiner Gerichtsstand zu laden.

- bei einem Kunden mit dauerndem Aufenthalt oder Wohnsitz in einem Sonstigen Staat, der

Gerichtsstand von Turin, aulRer bei Anwendung eventu eller zugunsten des Kunden festgelegten zwingenden
Rechtsvorschriften hinsichtlich der zustéandigen Gerichtsbarkeit.

16. BEDINGUNGEN
Die Bedingungen in diesem Dokument kénnen von Jakala ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden und haben
ab dem Datum der Veroffentlichung auf der Internetseite www.astrafanshop.com Giiltigkeit.
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